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1. Objetivo

Suministrar la informacion necesaria y suficiente a los diferentes grupos de interés, asi como
establecer los lineamientos que garanticen la proteccidén de los datos personales que son objeto
de tratamiento de datos personales a través de los procedimientos de EDGEUNO ECUADOR S.A,,
para de esta forma, dar cumplimiento de la ley, politicas y procedimientos de atencion de
derechos de los titulares, criterios de recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidon y supresiéon
gue se dara a los datos personales.

2. Alcance

Esta politica debe ser cumplida por todos los empleados y colaboradores de EdgeUno que tengan
acceso a informacidn personal de clientes, proveedores y afiliados de EdgeUno Ecuador. Y de
igual forma esta dirigida a todas las personas que compartan informacién personal a EdgeUno
Ecuador para conocimiento de sus derechos.

3. Definiciones

Autorizacion: Consentimiento, previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos personales. Es todo conjunto organizado de datos de cardcter personal, cualquiera
que fuere la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacion y acceso.

Base de datos automatizada. Es el conjunto organizado de datos de cardcter personal que son
creados, tratados y/o almacenados a través de programas de ordenador o software.

Base de datos no automatizada. Es el conjunto organizado de datos de caracter personal que
son creados, tratados y/o almacenados de forma manual, con ausencia de programas de
ordenador o software.

Cesidon de datos. Tratamiento de datos que supone su revelacidn a una persona diferente al
titular del dato o distinta de quien esta habilitado como cesionario.
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Custodio de la base de datos. Es la persona natural que tiene bajo su custodia la base de datos
personales al interior de EDEGUNO ECUADOR S.A.

Dato personal. Es cualquier dato y/o informacién que identifique a una persona fisica o la haga
identificable. Pueden ser datos numéricos, alfabéticos, graficos, visuales, biométricos, auditivos,
perfiles o de cualquier otro tipo.

Dato personal sensible. Es una categoria especial de datos de caracter personal especialmente
protegido, por tratarse de aquellos concernientes a la salud, sexo, filiacidn politica, raza u origen
étnico, huellas biométricas, entre otros, que hacen parte del haber intimo de la persona y pueden
ser recolectados Unicamente con el consentimiento expreso e informado de su titular y en los
casos previstos en la ley.

Encargado del tratamiento. Es la persona fisica o juridica, autoridad publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Fuentes accesibles al publico. Se refiere a aquellas bases contentivas de datos personales cuya
consulta puede ser efectuada por cualquier persona, que puede incluir o no el pago de una
contraprestacion a cambio del servicio de acceso a tales datos. Tienen esta condicidon de fuentes
accesibles al publico las guias telefdnicas, los directorios de la industria o sectoriales, entre otras,
siempre y cuando la informacion se limite a datos personales de caracter general o que contenga
generalidades de ley. Tendran esta condicidn los medios de comunicacion impresos, diario oficial
y demas medios de comunicacion.

Principios para el tratamiento de datos. Son las reglas fundamentales, de orden legal y/o
jurisprudencial, que inspiran y orientan el tratamiento de datos personales, a partir de los cuales
se determinan acciones y criterios para dar solucidn a la posible colisién entre el derecho a la
intimidad, habeas data y proteccion de los datos personales con el derecho a la informacion.

Responsable del tratamiento. Es la persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, que
recolecta los datos personales y decide sobre la finalidad, contenido y uso de la base de datos
para su tratamiento.

Titular del dato personal. Es la persona fisica cuyos datos sean objeto de tratamiento. Respecto
de las personas juridicas se predica el nombre como derecho fundamental protegido
constitucionalmente.
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Tratamiento de datos. Cualquier operacidon o conjunto de operacionesy procedimientos técnicos
de caracter automatizado o no que se efectiian sobre datos personales tales como la recoleccion,
grabacidn, almacenamiento, conservacion, uso, circulacién, modificacion, bloqueo, cancelacion,
entre otros.

Usuario. Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la informacién de caracter
personal.

4. Politicas y Directrices

4.1 Ambito de Aplicacion

La Politica es de aplicacion obligatoria para todos sus trabajadores, clientes, proveedores,
personas relacionadas con EdgeUno Ecuador (accionistas y érganos directivos) y companiias
relacionadas.

4.2 Principios del Tratamiento de Datos Personales

Los principios que rigen esta politica y el tratamiento de datos personales realizados por EdgeUno
son los siguientes:

e Lealtad: Los datos personales seran recopilados de una manera leal y licita para una o
mas finalidades especificas informadas al titular de los datos personales. EdgeUno podrd
utilizar cualquier base legitimadora que sea aplicable para el tratamiento de datos
personales.

Dentro de lo posible, no se tratardn datos personales que sean considerados como sensibles tales
como: etnia, orientacion sexual, convicciones filoséficas y politicas, ideologia de género, entre
otras. En caso de que EdgeUno requiera datos sensibles, lo hara en los casos que la ley lo ordene
0 cuente con autorizacion expresa del titular de los datos personales. En el caso de datos de
salud, especialmente y no limitdndose a datos de trabajadores, estos seran tratados de acuerdo
con lo establecido en la normativa laboral correspondiente.

Para la recoleccion o recopilacién de datos personales, esto se lo realizara informando al titular
de los mismos respecto del tipo de datos, tiempo de conservacién, base del tratamiento y todos
los requisitos establecidos en la LOPDP.
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El titular de los datos sera responsable de proporcionar datos exactos y correctos. EdgeUno podrd
realizar la actualizacién o solicitar la actualizacién de los mismos.

EdgeUno no adquirird datos personales o bases de datos, que no cuenten con los mecanismos
de legitimacion correspondiente, asi como tampoco transferira los datos a terceros destinatarios
sin contar con la autorizacidn o base legitimadora correspondiente.

Transparencia: El tratamiento de datos personales sera transparente respecto del titular
de los mismos. De esta manera, EdgeUno informard y comunicara a los titulares de los
datos personales de una manera clara y sencilla todo lo que requiera saber el titular de
los datos personales respecto del tratamiento de datos personales. EdgeUno informard
al titular de los datos a través de la politica y documentos constantes en las oficinas,
almacenes, sitios web y/o locaciones administradas y de propiedad de EdgeUno, asi como
también a través de campaiias, contratos, cldusulas y documentos preparados por
EdgeUno para el efecto.

EdgeUno garantiza que los titulares de datos personales puedan ejercer sus derechos, poniendo
a su disposicién diferentes canales mediante los cuales el titular podra presentar las solicitudes
correspondientes.

Finalidad: EdgeUno informarad al titular de los datos personales la o las finalidades para
las cuales los datos personales han sido recopilados y serdn tratados. Las finalidades serdn
determinadas y especificas de acuerdo con la base legitimadora con la cual los datos
fueron recopilados.

Minimizacién y Proporcionalidad: EdgeUno procesara los datos personales que sean
necesarios para las finalidades informadas al titular de los datos personales, no se
recopilaran datos en exceso o que no sean necesarios para una finalidad previamente
establecida. En caso de tener datos excesivos, EdgeUno procederd a borrarlos o
eliminarlos de sus bases de datos.

Confidencialidad: EdgeUno realizara los mejores esfuerzos para garantizar la
confidencialidad de los datos personales. EdgeUno adaptara la tecnologia y procesos,
técnica y econdmicamente viables, para garantizar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos personales, limitando dentro de lo posible que terceros que no
tengan derecho accedan a los datos personales. EdgeUno no transferirda los datos
personales a terceros destinatarios sin la autorizacion o la base legitimadora
correspondiente.
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e Seguridad: EdgeUno adoptard las medidas de seguridad que sean necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos personales, tomando en consideracion el tipo
de datos personales a ser tratados, asi como que, las medidas sean técnica vy
econdmicamente viables.

Todos los proveedores y clientes de EdgeUno con quienes se comparta datos personales deberdn
acreditar la implementacién de medidas de seguridad que garanticen la proteccién de datos
personales.

e Conservacion: EdgeUno conservara los datos personales de acuerdo con las finalidades
para los cuales fueron proporcionados por el titular o, de acuerdo con lo establecido en
las diferentes bases legitimadoras. Una vez cumplido el periodo de conservacion,
EdgeUno eliminara o borrard los datos de sus sistemas.

EdgeUno podra anonimizar los datos en caso de considerarlo necesario. El dato anonimizado
podra ser libremente utilizado por EdgeUno.

e Responsabilidad Proactiva y Demostrada: EdgeUno obtendrd los medios de verificacion
necesarios y correspondientes para demostrar el cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales. En caso de que sea necesario o a criterio de EdgeUno, se
obtendran las certificaciones correspondientes.

En caso de requerirlo y de acuerdo con la normativa correspondiente, EdgeUno podra contar con
un Delegado de Proteccidn de Datos (“DPO”), quien sera responsable de generar el programa de
cumplimiento de datos personales, obtener los medios de verificacidn correspondientes, obtener
las certificaciones necesarias y comunicarse con la Autoridad de Proteccién de Datos.

4.3 Comunicacion de Datos Personales

EdgeUno podra realizar transferencia de datos personales tanto nacionales como internacionales
con finalidades informativas en cuanto a reportes de facturacidn, cobranza, registro de
direcciones IP asignadas clientes, entre otras. En caso de transferencia internacional, EdgeUno
se cerciorara que sea efectuada a jurisdicciones que tutelen la proteccidn y privacidad de datos
personales.

Los destinatarios estardn sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad, técnicas y
legales descritas en la LOPDP, normativa secundaria y resoluciones emitidas por la Autoridad de
Proteccion de Datos.
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4.4 Contratacion de Proveedores y Clientes

Todos los proveedores y clientes de EdgeUno que manejen datos personales proporcionados por
EdgeUno deberan contar con las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad y
seguridad de los datos personales, esto incluye, pero no se limita, a contar con una politica de
proteccion de datos, certificaciones (a consideracion de EdgeUno), medidas técnicas vy
organizativas correspondientes, entre otros.

Todo proveedor de EdgeUno debera suscribir un Acuerdo de Tratamiento de Datos (“DPA”), en
el cual se estableceran las condiciones del tratamiento de los datos personales, asi como las
medidas técnicas que serdn adoptadas. En caso de no suscribir un DPA, el contrato deberd
incorporar cldusulas respecto del manejo de datos personales.

EdgeUno no podra suscribir contratos de prestacion de servicios en los cuales se incluya o se
involucre datos personales, sin que el proveedor (en calidad de encargado del tratamiento),
cuente con las medidas técnicas, fisicas, juridicas y organizativas adecuadas, y sin que el
proveedor suscriba su acuerdo de procesamiento de datos personales.

4.5 Evaluacion y Control

EdgeUno realizara procesos de evaluacién y control respecto del cumplimiento de la Ley Organica
de Proteccidn de Datos y las medidas técnicas de seguridad involucradas.

EdgeUno podrd solicitar medios de verificacién o realizar controles a los proveedores que
manejen datos personales. Esto se establecera en el DPA suscrito con el proveedor o en el
contrato de prestaciéon de servicios.

4.6 Capacitacion

EdgeUno realizarad capacitaciones a todo su personal respecto de los principios, derechos y
obligaciones establecidas en la LOPDP. EdgeUno adoptara las acciones formativas y de
concienciacién correspondientes de forma periddica para que todas las personas conozcan la
presente Politica y los procesos de proteccidon de datos personales, y desarrollen sus funciones
de conformidad con los mismos.

4.7 Ejercicio de Derechos
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El titular de los datos personales podra solicitar el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion o actualizacion, eliminacidn, suspension, oposicion, portabilidad y a no ser objeto
de decisiones automatizadas. Para ejercer los mencionados derechos, el titular podra enviar una
comunicacion a las siguientes direcciones:

Direccidn: Av. Naciones Unidas E6-99 entre Shyris y Japon, Edificio Banco Bolivariano Piso 10.
Correo Electrénico: legal@edgeuno.com

EdgeUno tendra un plazo establecido en la LOPDP para responder el requerimiento del titular.
EdgeUno podra solicitar informacidn o datos de soporte para identificar al titular de los datos
personales. Los derechos de eliminacién y rectificaciéon estaran sujetos a las limitaciones
establecidas en la LOPDP.

4.8 Menores de Edad

EdgeUno no recopilard datos personales relacionados con menores de edad, excepto si se trata
de informacion de cargas familiares relacionada para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la relacién laboral y de seguridad social. EdgeUno se reserva el derecho de eliminar
o borrar cualquier informacidn relacionada con menores de edad en caso de que un titular de
datos personales haya compartido informacidon de menores de edad.

4.9 Relacion con la Autoridad de Control

EdgeUno mantendra un dialogo fluido y de cumplimiento con la Autoridad de Proteccidn de
Datos. EdgeUno podra compartir informacién y datos personales de acuerdo con los
requerimientos realizado por la Autoridad de Proteccion de Datos.

En caso de que sea necesario, EdgeUno nombrard a un Delegado de Proteccion de Datos quien
serd la persona a cargo de comunicarse y presentar la informacién requerida por la Autoridad de
Proteccion de Datos.

4.10 Aprobacién y Entrada en Vigencia

Esta Politica sera comunicada a todos las personas relacionadas y que deben cumplir con la
misma de acuerdo con lo establecido en el Ambito de Aplicacién. La Politica serd revisada con
periodicidad anual y adecuada de acuerdo con las actividades comerciales y objetivos
estratégicos de EdgeUno. Adicionalmente, La Politica podra ser revisada y adaptada de
conformidad con los cambios legales, regulatorios o resoluciones de la Autoridad Competente.
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